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绍兴市上虞区新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组办公室
重点场所和特殊群体疫情防控专项督查情况通报
2月23日至24日，由区人大、区政协、区纪委监委5位领导带队，区人大办、区府办、区政协办、区纪委监委、区委组织部抽调力量组成五个联合督查组，对区看守所、区殡仪馆、区社会救助中心、区百信医院及区镇两级养老服务中心、便民服务中心等重点场所和特殊群体的疫情防控工作开展专项集中督查，重点检查了各场所的疫情防控应急预案制定、疫情管控措施落实、防疫应急物资储备、内部人员管理制度等情况。现将督查情况通报如下：

一、基本情况

各重点场所单位高度重视疫情防控工作，能够针对各自的运行特点和管控要求，制订积极稳妥、切实可行的应急预案；能够合理安排工作力量，加大对特殊群体的防控管理；能够进一步规范工作流程和环节，切实落实好外防输入、内防扩散各项措施，有不少做法值得肯定。如区看守所主动克服警力不足因素，实施监区工作人员“14日制三班式”战时勤务机制，按照监区封闭式值勤、居家隔离式休息、集中隔离式待岗次序轮班接替，确保监区无病源输入；区殡仪馆采取通道分离、错时火化、限员入内等制度，有效防止场所内交叉感染风险；区养老中心、区社会救助中心及百信医院皆实施封闭式管理，并严格控制工作人员进出和规范出行行为，百信医院积极应对春季精神病患者入院需求增大现状，改造增加隔离病房4间。

二、存在问题

1.管理、后勤保障人员输入风险不容忽视。区养老服务中心、各镇街养老机构虽实行封闭式管理，但管理人员、后勤保障人员处于开放空间，存在接触病源后带入的风险。

2.应急预案制定不够健全。个别单位没有就重点场所疫情管控工作制定应急预案，或预案内容不够完整、适用。

3.健康码应用不够广泛。区镇两级便民服务中心、区殡仪馆等开放型服务机构，均没有实施健康码查验制度。

4.内部管控措施不够到位。特别表现为场所内人员集聚现象仍有较多发生，如区便民服务中心内个别服务窗口排队人员密集；区养老中心老人集聚排队打菜饭；百信医院没有实施对医患分批安排场外活动和就餐等管理措施；区殡仪馆骨灰领取区几个群体同时等候等。

5.防控医疗物资依然紧缺。如养老人员口罩配发不能保证。又如百信医院属于民营医院，现有医护、行政人员50余人，收治病人达181人，每天需要消耗大量酒精、消毒剂、口罩等医疗防护物资，由于各地实施医疗物资管控，原来民营企业定点采购的厂家无法提供充足的货源，造成此类医院医疗防护物资采购困难。

6.个别工作人员操作不够规范。如区养老中心工作人员测量体温动作不规范、操作不熟练。

三、建议意见

1.要加强从业人员防控教育。对公共服务机构管理、后勤保障及其他服务人员加强疫情防控知识的教育，增强防控意识，除工作时间外，要按照自我居家隔离的要求，尽量避免与他人接触，杜绝感染、输入的机会。条件允许的情况下，实行管理和服务人员封闭运作，与外界实现物理隔离。

2.要健全完善应急预案。全区各级重点场所和特殊群体管理机构要进一步制定和完善应急预案,特别是要在力量安排、职责分工、人员管理、物资保障、疫情应对等方面落实应急措施。

3.要广泛推广实行健康码准入制度。公共服务场所要实行“健康码+测体温”准入制度，进一步提高群众防控防范意识，分类实施科学精密智控。

4.要适当考虑民营医疗机构医疗防护物资保障。区疫情防控物资保障组在统筹安排的基础上，适当考虑民营医疗机构的实际困难和防控需求，为民营医疗机构提供必要的帮助，保障民营医疗机构的正常运行。

5.要进一步强化内部管控措施。主管部门和各乡镇街道要加大对重点场所和特殊群体疫情防控工作的精准指导，推进规范管控；开展对重点场所和特殊群体的疫情防控工作的监督检查，进一步压实场所管理责任；场所单位要进一步健全管理制度、细化流程环节、压实岗位职责，切实保障场所和人员安全。
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